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Êàêâè ïðåäèìñòâà Âè ïðåä-
ëàãà èçñëåäâàíåòî íà ñîöè-
àëíîïñèõîëîãè÷åñêèòå àñ-
ïåêòè è äåôèíèðàíåòî íà 
ñïåöèôè÷íèòå îñîáåíîñòè 
â îðãàíèçàöèÿòà?
Áåç çíà÷åíèå çà êàêúâ âèä äåé-
íîñò ñòàâà âúïðîñ - ïðîèçâîäñ-
òâåíà èëè òúðãîâñêà, âñå ïîâå-
÷å ôèðìè âå÷å ñè äàâàò ñìåòêà 
çà íåîáõîäèìîñòòà îò âúâåæäà-
íå íà íîâè ìåíèäæìúíò ïðàêòèêè 
è äåéíîñòè ïðè óïðàâëåíèåòî íà 
÷îâåøêèòå ðåñóðñè. Ïðåäèìñòâà-
òà îò ïåðèîäè÷íîòî ïðîâåæäàíå 
íà èçñëåäâàíèÿòà íà  ñîöèàëíîï-
ñèõîëîãè÷åñêèòå àñïåêòè ñà â äâå 

Èçìåðâàíå íà åôåêòèâíîñòòà 
â ðàáîòàòà íà ìåíèäæúðèòå è 
ñëóæèòåëèòå

Áîÿí Äàìÿíîâ

Ñúîñíîâàòåë è 
ìåíèäæúð ìàðêå-
òèíã íà ÌÎÁÈ2 
ÎÎÄ, ñïåöèàëè-
çèðàíà â îáëàñò-
òà íà îáó÷åíèå, 
êîíñóëòèðàíå è 
óåá áàçèðàíè ðå-
øåíèÿ çà áèçíå-
ñà. Îò 1999 äî 
2006 ã. ðàáîòè â 
Schenker Áúëãà-
ðèÿ êàòî ìàðêå-
òèíã ìåíèäæúð 
è ðúêîâîäèòåë 
íà ãðóïà PR è 
ðåêëàìà, à ïðåäè 
òîâà â òúðãîâ-
ñêèòå îòäå-
ëè íà Coca-Cola 

Bottling è Wrigley’s Bulgaria. Îò 2002 ã. ó÷àñòâà êàòî ÏÐ 
è ìàðêåòèíãîâ ñïåöèàëèñò â ðàçëè÷íè ïðîåêòè è ñúáè-
òèÿ, îðãàíèçèðàíè â Áúëãàðèÿ è ÷óæáèíà è âîäè ïðîã-
ðàìè çà îáó÷åíèå íà ðàçëè÷íè êîìïàíèè çà ðàçâèòèå 
íà ðåêëàìíàòà, ìàðêåòèíãîâàòà è êîìóíèêàöèîííàòà 
ñòðàòåãèÿ. Ó÷àñòâà â ðàçðàáîòâàíåòî íà ìåòîäîëî-
ãèÿ çà èçñëåäâàíå íà óäîâëåòâîðåíîñòòà îò îáñëóæ-
âàíåòî íà êëèåíòè ÷ðåç ôîêóñ ãðóïè, àíêåòè è èíäèâè-
äóàëíè èíòåðâþòà, êîèòî ñå ïðîâåæäàò çà ïúðâè ïúò 
êàòî âúòðåøíî - ôèðìåí ïðîåêò â Schenker ïðåç 2003ã. 
ÏÐ - êîíñóëòàíò è îðãàíèçàòîð íà çàêëþ÷èòåëíèÿ ôî-
ðóì ïî ïðîåêò íà èòàëèàíñêàòà áèçíåñ øêîëà CÎFIMP 
„Ó÷èëèùå çà óñïåøåí ìåíèäæìúíò çà ìàëêèÿ è ñðåä-
íèÿ áèçíåñ“ 2005-2006 ã., ôèíàíñèðàí îò èòàëèàíñêîòî 
ìèíèñòåðñòâî íà òúðãîâèÿòà è ðåãèîí Åìèëèÿ-Ðîìà-
íèÿ; ×ëåí å íà Bulgarian Dutch Business Club è Wiener Club 
Bulgaria. Ïðåç 1997 ã. ïðåìèíàâà åäíîãîäèøåí ñòàæ â 
ìåæäóíàðîäíèÿ îòäåë íà El Monte Savings Bank of Huelva 
and Seville (Èñïàíèÿ) ïî ëèíèÿ íà ïðîãðàìàòà çà ìåæäó-
íàðîäåí îáìåí íà ñòóäåíòè ITEP.

Íàéäåí Íèêîëîâ

Ñúîñíîâàòåë íà 
êîìïàíèÿòà MOBY2 
ÎÎÄ, ñïåöèàëèçè-
ðàíà â îáëàñòòà íà 
óåá áàçèðàíèòå ðå-
øåíèÿ çà áèçíåñà, 
îáó÷åíèå è êîíñóë-
òèðàíå. Ñòàðøè 
àñèñòåíò å ïî ñî-
öèàëíà ïñèõîëîãèÿ è 
ðàáîòà ñ ãðóïè â ÑÓ 
“Ñâ. Êëèìåíò Îõ-
ðèäñêè” êúì Êàòåä-

ðà “Ñîöèàëíà, òðóäîâà è ïåäàãîãè÷åñêà ïñèõîëîãèÿ”, ÷ëåí 
å íà Äðóæåñòâîòî íà ïñèõîëîçèòå â Áúëãàðèÿ, Èíñòè-
òóòà çà ñîöèàëíà èíòåãðàöèÿ, ôîíäàöèÿ „Îòâîðåíè ïðî-
åêòè“, Ôîðóì çà ñîöèàëíî ðàçâèòèå è Áúëãàðñêà àñîöèà-
öèÿ ïî ïðèëîæíà ïñèõîëîãèÿ. Ïîëó÷àâà íàãðàäà çà ãîäèøåí 
ïðèíîñ íà àñîöèàöèÿòà çà íàé-óñïåøåí PR íà ïðîôåñèÿ-
òà. Âîäèë å òðåíèíã - îáó÷åíèÿ „Óïðàâëåíèå íà ÷îâåøêè-
òå ðåñóðñè“, “Ðàáîòà â åêèï”, “Èçãðàæäàíå è ðàçâèòèå 
íà åêèïè”, “Òàéíàòà íà óñïåøíèòå ïðîäàæáè”, “Áèçíåñ êî-
ìóíèêàöèÿ”, “Ñòðàòåãè÷åñêè ìàðêåòèíã, ðåêëàìà è PR“, 
„Êîðïîðàòèâåí ìåíèäæìúíò ïðîåêò“, „Óïðàâëåíèå íà 
êîíôëèêòèòå â áèçíåñà“ ñ ó÷àñòèåòî íà íàä 1700 ñëóæè-
òåëè îò 95 êîìïàíèè. Êîíñóëòèðàë å ïîäáîðà è ðàçâèòèå-
òî íà ÷îâåøêèòå ðåñóðñè, ðåêëàìíàòà, ìàðêåòèíãîâàòà 
è êîìóíèêàöèîííàòà ñòðàòåãèÿ íà ðåäèöà âîäåùè êîìïà-
íèè. ÌÎÁÈ ÎÎÄ å ôèðìà, ñïåöèàëèçèðàíà â îáëàñòòà íà 
îáó÷åíèå, êîíñóëòèðàíå è óåá áàçèðàíè ðåøåíèÿ çà áèç-
íåñà, íàñî÷åíè êàêòî êúì ìàëêèÿ è ñðåäåí áèçíåñ, òàêà è 
êúì ãîëåìèòå êîìïàíèè, òúðñåùè ñúâðåìåííè è ôóíêöèî-
íàëíè ðåøåíèÿ çà ñâîÿòà äåéíîñòë Êàòî ïðîåêò Moby2 å 
ñúçäàäåí äà îñèãóðè íà ïîòðåáèòåëèòå ñòàáèëíà, óäîáíà 
è ïðèÿòíà çà ðàáîòà ñðåäà â òðèòå îñíîâíè íàïðàâëåíèÿ 
íà ðàáîòà íà êîìïàíèÿòà:
- îáó÷åíèÿ è êîíñóëòàöèè, áàçèðàíè íà ïðèíöèïà “Áèçíå-
ñúò îáó÷àâà áèçíåñà”;
- óåá äèçàéí è óåá áàçèðàíè ðåøåíèÿ çà áèçíåñà;
- ìîáèëíè êîìïþòðè è ñèñòåìè çà êîìóíèêàöèÿ.

íàïðàâëåíèÿ: ñîöèàëíè è èêîíîìè-
÷åñêè.

Ñîöèàëíèòå ñå èçðàçÿâàò âúâ 
âúçìîæíîñòòà çà àíàëèçèðàíå 
íà âúòðåøíîôèðìåíèòå ïðîöå-
ñè è âçàèìîîòíîøåíèÿ, êàêòî è 
ìåðêèòå, êîèòî òðÿáâà äà áúäàò 
ïðåäïðèåòè çà ïðîìÿíà â íàïðàâ-
ëåíèÿòà, êúäåòî ñå íàáëþäàâà 
íàïðåæåíèå, ñúùåñòâóâà äåìî-
òèâàöèÿ è íåçàèíòåðåñîâàíîñò 
îò ïîâèøàâàíå íà åôåêòèâíîñò-
òà íà ðàáîòàòà. Èêîíîìè÷åñêèòå 
ñå èçìåðâàò ñ äîïúëíèòåëíèÿ ðå-
ñóðñ, êîéòî ñå ãåíåðèðà ñëåä íàï-
ðàâåíèòå ïðîìåíè â ñîöèàëíèòå 
ïàðàìåòðè, áåç òîâà äà å ñâúðçà-
íî íåïðåìåííî ñ îáùîïðèåòîòî 

ñòàíîâèùå, ÷å âñè÷êî ñå ñâåæäà 
ñàìî äî ïîâèøàâàíå íà çàïëàùà-
íåòî íà ñëóæèòåëèòå. 

Îò ïðîâåäåíèòå îò íàñ äîñå-
ãà ïðîó÷âàíèÿ â Áúëãàðèÿ, à è îò 
òîâà, êîåòî ñïîäåëÿò êîëåãè-
òå â Åâðîïà è çàä îêåàíà, çàïëà-
ùàíåòî êàòî ìîòèâ â ïîâå÷åòî 
ñëó÷àè ñå ïîäðåæäàò íà òðåòî 
èëè ÷åòâúðòî ìÿñòî â êëàñèðàíå-
òî. Äî ãîëÿìà ñòåïåí ôèðìåíà-
òà êóëòóðà èíòåãðèðà ìðåæàòà 
îò òðàäèöèè, ñïîäåëåíè öåííîñòè 
è óáåæäåíèÿ, êîèòî ñå ðàçâèâàò 
âúâ âñÿêà îðãàíèçàöèÿ è íåñëó÷àé-
íî å êîíêóðåíòíîòî ïðåäèìñòâî, 
êîåòî ïîäïîìàãà ñàìàòà îðãà-
íèçàöèÿ ïðè ñïðàâÿíåòî é ñ ïðå-
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äèçâèêàòåëñòâàòà îò ñòðàíà íà 
âúíøíàòà è âúòðåøíàòà ñðåäà.

Ïðè ïîäîáåí ðîä èçñëåäâàíèÿ äîá-
ðà îñíîâà çà àíàëèç ïðåäëàãà ïðî-
ó÷âàíåòî íà öåííîñòíèòå îðè-
åíòàöèè. Òå ìîãàò äà îïðåäåëÿò 
ñïåöèôè÷íèòå îñîáåíîñòè è òåí-
äåíöèè â îðãàíèçàöèÿòà, ëèäåðñ-
êèÿ ñòèë è ïîäõîäèòå çà óïðàâëå-
íèå íà ñëóæèòåëèòå è ðàáîòíàòà 
ñðåäà; îðãàíèçàöèîííàòà ñïîéêà; 
ñòðàòåãè÷åñêèòå öåëè è âúçïðèå-
òèòå êðèòåðèè çà óñïåõ. Îò äðó-
ãà ñòðàíà ïðîó÷âàíåòî íà ìåíè-
äæúðñêèÿ ñòèë  äàâà âúçìîæíîñò 
çà èçñëåäâàíå íà ñïîñîáíîñòèòå 
çà óïðàâëåíèå íà äåéíîñòè, õîðà è 
èíôîðìàöèÿ â äàäåíà áèçíåñ ñðåäà, 
íàëè÷èåòî íà âèçèÿ çà áúäåùåòî 
è ïðèñïîñîáèìîñòòà èì êúì íîâè 
ïðåäèçâèêàòåëñòâà è êóëòóðè.

Ðåçóëòàòèòå îò èçñëåäâàíåòî íà 
äîìèíèðàùèòå öåííîñòè è ïðàê-
òèêèòå â ñòèëà íà óïðàâëåíèå 
ïîêàçâàò - ïúðâî, íà êàêúâ ñòà-
äèé îò ñâîåòî ðàçâèòèå ñå íàìè-
ðà îðãàíèçàöèÿòà, è, âòîðî, êàê 
åôåêòèâíî ìîæå äà ñå âîäè êóë-
òóðíàòà ïðîìÿíà ÷ðåç ñâúðçâà-
íå íà ëè÷íèÿ ìåíèäæúðñêè ñòèë è 
ïîòåíöèàë ñ èçèñêâàíèÿòà íà âúí-
øíàòà è âúòðåøíàòà ñðåäà. Òàêà 
ìîæå è ïî-óâåðåíî äà ñå ïðåäïðè-
åìàò íåîáõîäèìèòå äåéñòâèÿ çà 
ïîäîáðÿâàíå è ïîâèøàâàíå êà÷åñ-
òâîòî íà èçïúëíåíèå íà ðàáîòà-
òà ÷ðåç öåëåíàñî÷åíî è ñèñòåìíî 
îáó÷åíèå.

Êîè ñà îñíîâíèòå öåëè, çà-
äà÷è è åòàïè íà åäèí ïîäî-
áåí ïðîåêò?
Öåëè

 Äèàãíîñòèöèðàíå íà ôèðìåíàòà 
êóëòóðà, ñòèëà íà óïðàâëåíèå è îñ-
íîâíèòå àñïåêòè íà îðãàíèçàöèîí-
íàòà åôåêòèâíîñò â ðàáîòàòà. 

 Ïîâèøàâàíå íà ñîöèàëíàòà êîì-
ïåòåíòíîñò è êîìóíèêàöèîííèòå 
óìåíèÿ íà ïåðñîíàëà.

 Âúâåæäàíå íà îðãàíèçàöèîííè 
ïðîìåíè çà ïîâèøàâàíå íà åôåê-
òèâíîñòòà íà óïðàâëåíèåòî è ðà-
áîòàòà, ïîñòèãàíå íà ïî-âèñîêà 
ïðîôåñèîíàëíà è ëè÷íîñòíà óäîâ-

ëåòâîðåíîñò.

Çàäà÷è

 Èçñëåäâàíå íà äîìèíèðàùèòå 
öåííîñòè, èçãðàæäàùè ôèðìåíà-
òà êóëòóðà.

 Ïðîó÷âàíå íà îñíîâíèòå àñïåêòè 
íà îðãàíèçàöèîííàòà åôåêòèâíîñò 
è îðãàíèçàöèîííîòî ðàçâèòèå.

 Èçñëåäâàíå íà  ñúâìåñòèìîñò-
òà íà ìåíèäæúðèòå ñ èçèñêâàíèÿ-
òà íà ñðåäàòà è ðåñóðñèòå èì çà 
îñúùåñòâÿâàíå íà îðãàíèçàöèîí-
íà ïðîìÿíà.

 Èçãîòâÿíå íà ðàçãúðíàò èíäèâè-
äóàëíî-ïñèõîëîãè÷åñêè ïðîôèë íà 
ìåíèäæúðèòå.

 Ïðåäëàãàíå íà ñèñòåìà îò òåõ-
íèêè çà ïîâèøàâàíå åôåêòèâ-
íîñòòà â ðàáîòàòà íà èçïúëíè-
òåëèòå è ìåíèäæúðèòå.

 Ñúçäàâàíå íà ñïåöèôè÷åí ìîäåë 
çà îáó÷åíèå îòíîñíî ïîâèøàâàíå 
íà ñîöèàëíàòà êîìïåòåíòíîñò íà 
ðàáîòåùèòå.

 Êîíñóëòèðàíå ïðè èçãîòâÿíåòî 
íà ñòðàòåãèÿ çà åôåêòèâíî ïðî-
ôåñèîíàëíî ðàçâèòèå íà ðàáîòå-
ùèòå è öÿëîñòíîòî óïðàâëåíèå íà 
÷îâåøêèòå ðåñóðñè â êîìïàíèÿòà.

Åòàïè íà ïðîåêòà
Ïðåäâàðèòåëíà ïîäãîòîâêà è 
èçãîòâÿíå íà èíñòðóìåíòàðèóì 
çà èçñëåäâàíåòî

 Çàïîçíàâàíå ñ ïðåäìåòà íà äåé-
íîñò è ñòðóêòóðàòà íà îðãàíèçà-
öèÿòà.

 Ïðîâåæäàíå íà ïðåäâàðèòåëíî 
ïîëóñòðóêòóðèðàíî èíòåðâþ ñ 
„êëþ÷îâè“ ìåíèäæúðè è èçïúëíè-
òåëè, ðàáîòåùè â êîìïàíèÿòà - 
ìåæäó 10-12 äóøè.

 Ïðÿêî íàáëþäåíèå íà äåéíîñòòà 
íà èíòåðâþèðàíèòå.

 Êîíòåíò àíàëèç íà äàííèòå îò 
èíòåðâþòî è íàáëþäåíèåòî çà 
èçãîòâÿíå íà èíñòðóìåíòàðèóì 
çà èçñëåäâàíåòî.

 Èçãîòâÿíå íà ñòðóêòóðèðàíî 
èíòåðâþ è àíêåòåí ìåòîä ñ âúï-
ðîñè, ñâúðçàíè ñ îñíîâíèòå ñîöè-
àëíîïñèõîëîãè÷åñêè àñïåêòè íà 
îðãàíèçàöèîííàòà åôåêòèâíîñò: 
äîìèíèðàùè öåííîñòíè îðèåí-
òàöèè; îðãàíèçàöèîííà åôåêòèâ-
íîñò;  ñòåïåí íà óäîâëåòâîðå-
íîñò îò ðàçëè÷íèòå àñïåêòè íà 
ðàáîòàòà; ñòåïåí íà îáâúðçà-
íîñò êúì îðãàíèçàöèÿòà, åêèïà è 
êàðèåðàòà.

 Îïðåäåëÿíå íà íàáîð îò òåñòî-
âå çà èçñëåäâàíåòî íà ìåíèäæúðñ-
êè ïðîôèëè.

 Èçãîòâÿíåòî íà ñîöèîìåòðè÷íà 

êàðòà, âêëþ÷âàùà îáùà èíôîðìà-
öèÿ çà êîìïàíèÿòà è ñïåöèôè÷íà 
- çà àäìèíèñòðàòèâíè è ôóíêöèî-
íàëíè îòäåëè

Ïðîâåæäàíå íà åìïèðè÷íî 
èçñëåäâàíå 
 Ñòðóêòóðèðàíî èíòåðâþ, àíêå-
òåí ìåòîä è ñîöèîìåòðè÷íî èç-
ñëåäâàíå ïðè âúçìîæíîñò âúðõó 
èçâàäêà, âêëþ÷âàùà îò 50 äî 100 
% îò ñëóæèòåëèòå è ìåíèäæìúí-
òà â çàâèñèìîñò îò îðãàíèçàöè-
ÿòà

 Èçñëåäâàíå íà ñúâìåñòèìîñò-
òà íà ìåíèäæúðèòå ñ èçèñêâàíè-
ÿòà íà ñðåäàòà è ðåñóðñèòå èì 
çà îñúùåñòâÿâàíå íà îðãàíèçàöè-
îííàòà ïðîìÿíà, êàòî ñå ïðîâåæ-
äà ïîëóñòðóêòóðèðàíî èíòåðâþ ñ 
âñåêè ìåíèäæúð ïîîòäåëíî.

 Èçãîòâÿíå íà ðàçãúðíàò èíäèâè-
äóàëíî-ïñèõîëîãè÷åñêè ïðîôèë íà 
ìåíèäæúðèòå.

Èçãîòâÿíå íà àíàëèòè÷åí 
äîêëàä îò èçñëåäâàíåòî è 
îáðàòíà âðúçêà íà ìåíè-
äæìúíòà íà êîìïàíèÿòà è 
ó÷àñòíèöèòå  â èçñëåäâà-
íåòî.
 Îòíîñíî àêòóàëíèòå ñîöèàëíîï-
ñèõîëîãè÷åñêè ïðîáëåìè íà åôåê-
òèâíîñòòà â ðàáîòàòà.

 Èçâîäè çà ïðàêòè÷åñêàòà äåé-
íîñò ñ öåë ïîâèøàâàíå íà åôåê-
òèâíîñòòà â ðàáîòàòà.

Òðóäíî ðåøåíèå

×óäåíå - à ñåãà íà êúäå?

Êàäðèòå îò ïåðñîíàëà
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 Ïðåïîðúêè çà ñëåäâàùè ñòúïêè 
îòíîñíî åôåêòèâíîòî óïðàâëå-
íèå íà îðãàíèçàöèîííàòà ïðîìÿíà. 

Êàêâè ñà ñòúïêèòå ïðè îð-
ãàíèçàöèÿòà íà èçñëåäâàíå 
íà ñîöèàëíî-ïñèõîëîãè÷åñ-
êèòå àñïåêòè â åäíà îðãà-
íèçàöèÿ?
Îò ñòðàíà íà îðãàíèçàöèÿòà â êî-
ÿòî ùå ñå ïðîâåæäà èçñëåäâàíå-
òî, å íåîáõîäèìî ïúðâîíà÷àëíî äà 
ñå îïðåäåëÿò íà 10-12 „êëþ÷îâè“ 
ìåíèäæúðè è èçïúëíèòåëè çà ïðåä-
âàðèòåëíîòî èíòåðâþ è ïðÿêî-
òî íàáëþäåíèå íà ðàáîòàòà èì â 
êîìïàíèÿòà. Â íà÷àëîòî ñå ïðîó÷-
âàò äîêóìåíòèòå, ïðÿêî ñâúðçà-
íè ñ óïðàâëåíèåòî íà ÷îâåøêèòå 
ðåñóðñè: ïðàâèëíèöè è ïðîöåäóðè 
ïî âúâåäåíà ñèñòåìà íà êà÷åñòâî-
òî, äëúæíîñòíè õàðàêòåðèñòèêè 
è îðãàíèçàöèîííà ñõåìà, çà äà ñå 
óòî÷íè ñïèñúêúò íà ìåíèäæúðè è 
ñëóæèòåëè, êîèòî ùå áúäàò âêëþ-
÷åíè â ïðîó÷âàíåòî. Ïðàêòèêàòà å 
äà ÍÅ ñå ïðîâåæäàò åìïèðè÷íèòå 
èçñëåäâàíèÿ â ïðåäåëèòå íà êîìïà-
íèÿòà, à ïî-ñêîðî äà ñå îñèãóðÿò 
îòäåëíè çàëè êúäåòî ñëóæèòåëè-
òå äà ìîãàò äà ñå îòïóñíàò è äà 
ñà â ìàêñèìàëíà ñòåïåí îòêðèòè 
ïðè ñïîäåëÿíåòî íà ñâîèòå ìíåíèÿ 
è ïðîáëåìè â ðàáîòàòà. Îïðåäåëÿ-
íåòî íà êîíêðåòåí ìåíèäæúð îò 
êîìïàíèÿòà çà ñëåäåíå íà ïðîöå-
äóðèòå óëåñíÿâà êîíòàêòèòå è 
îðãàíèçàöèÿòà íà ïðîöåñà ïî èç-
ñëåäâàíåòî â ðàìêèòå íà êîìïà-
íèÿòà. Ïðåïîðú÷èòåëíî å òîâà äà 
áúäå ìåíèäæúð ïî ÷îâåøêèòå ðå-
ñóðñè, à àêî íÿìà òàêúâ å äîáðå äà 
ñå íîìèíèðà äðóã àäìèíèñòðàòîð, 
çàïîçíàò ñ ñòðóêòóðàòà è âçà-
èìîâðúçêèòå ìåæäó ðàçëè÷íèòå 
îòäåëè è çâåíà, êàêòî è äà ïîçíàâà 
õîðàòà, ðàáîòåùè òàì.

Ïîñëåäíî, íî íå è ïî âàæíîñò, å 
àíãàæèìåíòúò è íà äâåòå ñòðà-
íè â òîçè ïðîåêò (èçïúëíèòåë è 
âúçëîæèòåë) ïî îñèãóðÿâàíåòî íà 
ðåæèìà íà êîíôèäåíöèàëíîñò íà 
èíôîðìàöèÿòà îò èçñëåäâàíåòî è 
ñúõðàíÿâàíå íà âñè÷êè åìïèðè÷íè 
ìàòåðèàëè è ïîñëåäâàùè àíàëèçè 
ïî ðåäà íà Çàêîíà çà ñúõðàíÿâàíå 
íà ëè÷íèòå äàííè. Èçïîëçâàíåòî 
íà èíôîðìàöèÿòà îò èçñëåäâàíå-
òî ìîæå äà ñòàâà ñàìî ïî íà÷èí 
íåïðîòèâîðå÷àù íà ãðàæäàíñêè-
òå è òðóäîâî-ïðàâíèòå íîðìè è 
ñïîðåä çàêîíîäàòåëñòâîòî íà 
íàøàòà ñòðàíà, íà Åâðîïåéñêèÿ 
ñúþç è íà ðàòèôèöèðàíèòå ìåæ-
äóíàðîäíè ïðàâíè íîðìè è ñïîðà-
çóìåíèÿ, â êîèòî Ðåïóáëèêà Áúë-
ãàðèÿ å ñòðàíà. 

Êîå å âàæíîòî ïðåäè äà ñå 
âçåìå ðåøåíèå çà ïðîâåæ-
äàíåòî íà ïîäîáíî èçñëåä-
âàíå?
Ïîä íÿêàêâà ôîðìà òîâà å åäèí çà-
äúëáî÷åí äèàëîã ìåæäó âèñøèÿ ìå-
íèäæìúíò, îò åäíà ñòðàíà, è ñëó-
æèòåëèòå, ðàáîòíèöèòå è ñðåäíèÿ 
ìåíèäæìúíò, îò äðóãà. Ïðè âñå-
êèäíåâíàòà ðàáîòà íà ôèðìàòà 
èëè íàçàâîäà ïî÷òè íå îñòàâà âðå-
ìå äà ñå îáúðíå âíèìàíèå íà ìíîãî 
îò ñïåöèôèêàòà è äåòàéëèòå, êîå-
òî âïîñëåäñòâèå ìîæå äà ñå îêàæå 
ïàãóáíî çà öÿëîñòíîòî ðàçâèòèå 
íà ôèðìàòà. Ïðè òåçè èçñëåäâà-
íèÿ å äîáðå äà áúäàò âêëþ÷åíè õîðà 
îò ðàçëè÷íè éåðàðõè÷íè ðàâíèùà, 
êàòî ïðåäè òîâà ñå ãàðàíòèðà, ÷å 
íèçîâèòå íèâà îòêðèòî è ñïîêîéíî 
ìîæå äà ñïîäåëÿò ñâîèòå ìíåíèÿ, 
ïðåïîðúêè è ïðîáëåìè, à ïî-âèñøåñ-
òîÿùèòå äà èìàò óìåíèåòî äà 
÷óÿò òîâà. 

Â åäíî ñâîå èíòåðâþ ïî ïîäîáåí 
êàçóñ Âúðíà Àëè (âîäåù êîíñóë-
òàíò â ìîìåíòà  â ÑÀÙ è Çàïàä-
íà Åâðîïà) îòïðàâÿ ñëåäíèòå ïðå-
ïîðúêè êúì òîï ìåíèäæúðèòå: äà 
íå ñå âúçïîëçâàò îò ñâîÿòà ñèëà 
è âëèÿíèå ïðè ïîäîáåí ðîä èçñëåä-
âàíèÿ, à äà èç÷àêàò äà èì áúäàò 
ïîñòàâåíè òðóäíè è äåëèêàòíè 
âúïðîñè. Ìíîãî ÷åñòî óïðàâëÿâà-
ùèòå íå ìîãàò äà îñúçíàÿò êîëêî 
öåííî å çà òÿõ äà ÷óÿò ìíåíèåòî 
íà âñè÷êè è äà ñå ñðåùíàò î÷è â 
î÷è ñ ïðåïîðúêèòå íà íàé-äîáðè-
òå èì ñïåöèàëèñòè â êîìïàíèÿòà. 
Ïîíÿêîãà ñëóæèòåëèòå íà ìåíè-
äæúðñêè ïîçèöèè â Áúëãàðèÿ ñå 
îòíàñÿò ñêåïòè÷íî êúì òîçè íîâ 
ïîäõîä êàòî ìåòîä íà êîìóíèêà-
öèÿ ÷ðåç ìåäèàòîðè ñ òåõíèòå 
ñëóæèòåëè. Âàæíî å îáà÷å äà ñå 
âçåìàò â ïðåäâèä ïðåïîðúêèòå, 
íàïðàâåíè ñëåä èçñëåäâàíåòî, è äà 
çàïî÷íàò íåîáõîäèìèòå ïðîìå-
íè, çàùîòî ñàìîòî äåôèíèðàíå 
íà êîíêðåòíèòå ïðîáëåìè å ñàìî 
50% îò òÿõíîòî ðåøåíèå.

Êàê äà ðåøèòå ïðîáëåìà ñ 
êàäðèòå?
Îáùîíàöèîíàëåí ïðîáëåì, ñïîìå-
íàò äîðè â äîêëàäèòå íà Åâðî-
ïåéêàòà êîìèñèÿ çà Áúëãàðèÿ, å 
ôàêòúò, ÷å èìà îñåçàåì íåäîñ-
òèã íà ñðåäåí óïðàâëåíñêè ïåð-
ñîíàë â ñòðàíàòà. Ïðè ïî-íèçî-
âèòå ðàâíèùà, êúäåòî õîðàòà ñà 
ñàìî èçïúëíèòåëè ïîäîáåí ïðîá-
ëåì ïî÷òè íå ñúùåñòâóâà, íî ïðè 
èçêà÷âàíåòî â éåðàðõèÿòà òîâà 
ñòàâà åäèí çàäúëáî÷àâàù ñå ïðîá-
ëåì. Äî ãîëÿìà ñòåïåí ñå îêàçâà, 
÷å èìåííî ïðåêèòå ðúêîâîäèòå-

ëè, êîèòî òðÿáâà äà âúçïðèåìàò 
è òðàíñôîðìèðàò ïîñëàíèÿòà îò 
âèñøèÿ ìåíèäæìúíò, ñà çâåíî-
òî, êúäåòî ñå ïðåêúñâà êîìóíè-
êàöèîííàòà âðúçêà è ñå î÷åðòàâà 
åäíà íåñïîñîáíîñò çà äåôèíèðà-
íå íà çàäà÷èòå ïî ïðèîðèòåòè, 
ïðàâèëíîòî ðàçïðåäåëÿíå íà âðå-
ìåòî, óñïåøíîòî ìîòèâèðàíå è 
äåëåãèðàíå. Ïðàâè âïå÷àòëåíèå, 
÷å äîñòà îò õîðàòà, îò êîèòî ñå 
î÷àêâàò àêòèâíè äåéñòâèÿ ïðè 
ðúêîâîäåíå íà ïîâåðåíèÿ èì åêèï 
èëè ñìÿíà, èìàò ñèëíî èçðàçåíè 
ïñèõîëîãè÷åñêè õàðàêòåðèñòèêè 
íà ïîä÷èíåíîñò è çàòâîðåíîñò, 
êà÷åñòâà, êîèòî ñúñ ñèãóðíîñò íå 
ñà îò ïîëçà çà åêèïà ïðè ïîâèøà-
âàíå åôåêòèâíîñòòà ìó.

Íÿêîé áåøå êàçàë, ÷å íå âèíàãè íàé-
äîáðèÿò ñòðóãàð å è íàé-äîáðèÿò 
ìåíèäæúð íà ñòðóãàðèòå. ×åñòî 
ñå îêàçâà, ÷å äàäåí ïðîôåñèîíà-
ëèñò å ïî-ñêîðî ñìà÷êàí îò öÿëà-
òà àäìèíèñòðàòèâíà ðàáîòà, êî-
ÿòî òðÿáâà äà âúðøè, êàòî äîðè 
ñå ñòèãà äî ìîìåíò, êîãàòî  òîé 
òîòàëíî „ïðåãàðÿ“ è ñå äåìîòè-
âèðà â ðàáîòàòà. Â åäíà êîíêóðåí-
òíà ñðåäà, êúäåòî å íåîáõîäèì 
ïîñòîÿíåí ðúñò è ïîâèøàâàíå íà 
åôåêòèâíîñòòà, ìíîãî ìàëêî ñà 
ïîäãîòâåíèòå õîðà, êîèòî ìîæå 
äà ïîåìàò òîâà íàïðåæåíèå è ïðå-
äèçâèêàòåëñòâî. Äîáðå å òå äà 
áúäàò ïðåöèçíî äåôèíèðàíè è öå-
ëåâî ðàçâèâàíè êàòî ïîòåíöèàëíè 
ìåíèäæúðñêè êàäðè, à ðúêîâîäñò-
âîòî íà ôèðìàòà èëè íà çàâîäà äà 
ñòîè òâúðäî çàä òÿõ â èìåòî íà 
áúäåùèòå ïî-âèñîêè öåëè. 

Êàòî äîêàçàòåëñòâî çà æåëàíè-
åòî äîðè íà ðåäîâèòå ñëóæèòå-
ëè çà îïðåäåëÿíåòî íà êà÷åñòâåí 
ìåíèäæúðñêè ñúñòàâ íà ñðåäíèòå 
íèâà, ìîãàò äà ñå ïðèâåäàò è ðå-
çóëòàòèòå îò äîñåãàøíèòå ïðî-
ó÷âàíèÿ, êîèòî ñìå íàïðàâèëè â 

Òåæêî ðåøåíèå
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Measurement the 
performed effectiveness of 
managers and employees 
- the advantages given 
by a periodical social 
psychological research in the 
organization?
The advantages of a periodical 
research of the social psychological 
aspects in the organization have 
both social and economic effect. 
The social one is the opportunity of 
profound analyses of the in house 
processes and the preliminary 
measurements for implementing 
the necessary changes in the areas 
where tension is observed among 
the staff, also lower motivation and 
no interest the effectiveness to be 
increased. The economic effect is 
in the fact that there is additional 
resource generated upon the 
implementation of the changes in 
the social parameters, which doesn’t 
mean that the one and only decision 
is the increase of the salaries of 
the personnel. What is in common 
between the different research 
projects in that area is that the 
remuneration as a motivating factor 
comes to third or fourth place. 
Stages of the project
 Preliminary preparation of the 
adequate instruments for the 
research
 The real examination process
 Preparation of an analytical report 
of the research and profound 
feed  to the management and the 
participants.
Which are the steps in the 
organization of a the research 
process?
The host company has to to define 
first 10 to 12 „key“ managers and 
employees from the organization for 
a preliminary interviews and direct 

observation of their daily work by 
the consultants. The management 
structure and all documents related 
to the HR management must be also 
studied. Common practice is the 
empirical test NOT to be completed in 
the host company, but in a separate 
hall or building, so that the employees 
can feel more relaxed and safe. That 
will give them the opportunity to be 
more open and communicative in the 
research process. The confidentiality 
of the information and the final 
results are common engagement 
of both parties - host company and 
consultant.
 What is important before taking 
a decision for making such a 
research?
That is the a kind of dialog between 
the management and the employees. 
It’s highly recommended people 
from different hierarchic levels of 
the company to be included in the 
research process as participants. 
The lower levels must have the 
opportunity to share their opinions, 
problems and recommendations, 
which is a kind of guarantee given by 
the management showing the ability 
to listen to employee’s’ suggestions. 
The result of implementing new 
management practices and activities 
in the management of human 
capital, as well as the periodical 
research of the social psychological 
aspects in the organization are 
long term decisions for the Top 
management. The implementation 
of the changes and the final effect 
which can be expected after such 
a profound research are also a long 
term process and every inadequate 
and unmeasured radical and fast 
movement may cause to earth 
shakes in the organization or even a 
catastrophe.

Áúëãàðèÿ. È â îáëàñòòà íà ïðîèç-
âîäñòâåíèÿ ñåêòîð, è â îáëàñòòà 
íà óñëóãèòå íà âîäåùî ìÿñòî ñëó-
æèòåëèòå  ïîñòàâÿò ñèãóðíîñò-
òà. Îêàçâà ñå, ÷å çà õîðàòà å âàæ-
íî äà çíàÿò, ÷å ðúêîâîäèòåëèòå 
íà êîìïàíèÿòà íà âñè÷êè ðàâíèùà 
èìàò æåëàíèåòî è ðåøèòåëíîñò-
òà äà ÿ ðàçâèâàò. Ïî òîçè íà÷èí 
ñëóæèòåëèòå îò íèçîâèòå íèâà 
èçãðàæäàò ïî-ãîëÿìî ÷óâñòâî çà 
ñúïðè÷àñòíîñò êúì ôèðìåííèòå 
öåííîñòè è êóëòóðà è ñà ìíîãî ïî-
ñêëîííè äà ïîëîæàò äîïúëíèòåëíè 
óñèëèÿ çà ïîñòèãàíåòî íà êîðïî-
ðàòèâíèòå öåëè.

×åñòî óïðàâèòåëèòå è ñîáñòâå-
íèöèòå íà ôèðìè ñà ïîñòàâåíè â 
òðóäíàòà ñèòóàöèÿ äà âçåìàò ðå-
øåíèÿ çà èçáîðà íà ðúêîâîäèòåë íà 
íÿêîå íîâî ïðîèçâîäñòâî èëè äåé-
íîñò îò íàëè÷íèÿ ñúñòàâ. Ñëó÷àè-
òå, ïðè êîèòî íèòî åäèí êàíäèäà-
òèòå íå å íàïúëíî ïîäõîäÿù, íå ñà 
ðÿäêîñò, âñÿêî ðåøåíèå çà íîìèíè-
ðàíåòî íà åäèí èëè äðóã ñëóæèòåë 
å êîìïðîìèñíî, çàùîòî èìà ðåàëåí 
ðèñê òîçè ÷îâåê äà íå áúäå óñïå-
øåí. Íàé-íåáëàãîïðèÿòíèÿò ñöåíà-
ðèé å ôèðìàòà äà çàãóáè îñâåí èí-
âåñòèöèèòå â ïðîåêòà è åäèí öåíåí 
êàäúð, â êîéòî å èìàëî ìíîãî äîáúð 
ïîòåíöèàë çà ðàçâèòèå è èçïîëçâà-
íåòî ìó ïðè ñòàðòèðàíå íà äðóã 
ïðîåêò èëè äåéíîñò.

Ðåçóëòàòúò îò âúâåæäàíåòî 
íà íîâè ìåíèäæìúíò ïðàêòèêè 
è äåéíîñòè ïðè óïðàâëåíèåòî íà 
÷îâåøêèòå ðåñóðñè, êàêòî è ïå-
ðèîäè÷íîòî ïðîâåæäàíå íà èçñ-
ëåäâàíèÿ íà ñîöèàëíîïñèõîëîãè-
÷åñêèòå àñïåêòè â îðãàíèçàöèÿòà 
ñà ðåøåíèÿ íà âèñøåòî ðúêîâîä-
ñòâî îò äúëãîñðî÷åí õàðàêòåð. 
Îò÷èòàíåòî íà êîíêðåòíèòå 
ïîëçè ñëåä îñúùåñòâÿâàíåòî íà 
ïîäîáåí ïðîåêò èçèñêâà ïî-äúëúã 
ïåðèîä îò âðåìå, à ïðèáúðçàíèòå 
äåéñòâèÿ ïî ïîñîêà íà ðàäèêàëíà-
òà ïðîìÿíà ìîãàò ñàìî äà äîâå-
äàò äî íåíóæíè ñúòðåñåíèÿ.

ÌÎÁÈ2 ÎÎÄ å ôèðìà ñïåöèàëèçèðàíà â îáëàñòòà íà îáó÷åíèå, êîíñóë-
òèðàíå è óåá áàçèðàíè ðåøåíèÿ çà áèçíåñà íàñî÷åíè êàêòî êúì ìàëêèÿ 
è ñðåäåí áèçíåñ, òàêà è êúì ãîëåìèòå êîìïàíèè òúðñåùè ñúâðåìåííè è 
ôóíêöèîíèðàùè ðåøåíèÿ çà ñâîÿòà äåéíîñò. Moby2 êàòî ïðîåêò å ñúç-
äàäåí äà äàäå íà ïîòðåáèòåëèòå ñòàáèëíà, óäîáíà è ïðèÿòíà çà ðàáî-
òà ñðåäà â òðèòå îñíîâíè íàïðàâëåíèå íà ðàáîòà íà êîìïàíèÿòà:

- îáó÷åíèÿ è êîíñóëòàöèè áàçèðàíè íà ïðèíöèïà „áèçíåñà îáó÷àâà áèçíåñà“

- óåá äèçàéí è óåá áàçèðàíè ðåøåíèÿ çà áèçíåñà

- ìîáèëíè êîìïþòðè è ñèñòåìè çà êîìóíèêàöèÿ
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